
Les concepts-clés #26

QU’EST-CE QUE INNOVATION SOCIALE ?

L’innovation sociale désigne de nouvelles façons de faire les choses 
dans le but de répondre à des besoins sociaux.

Taylor J.B., (1970), Introducing social innovation. Journal of Applied Behavioral Science

Elle ne concerne pas 
seulement la création de 

nouveaux produits, 
services ou technologies

Elle est basée sur un 
processus collaboratif 

notamment avec les usagers et 
bénéficiaires

Elle répond aux besoins 
sociaux actuels 

emploi, logement, vieillissement 
de la population, exclusion 

sociale, etc.

https://www.fontodevivo.fr/
https://www.laposte.fr/services-seniors
https://www.regleselementaires.com/
https://www.studentpop.fr/

