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AUTHENTICITÉ ET PARTAGE

Entre Revenge et Slow travel, comment les acteurs du tourisme
innovent pour proposer une nouvelle valeur aux voyageurs ?

Choix du mode de transport
Choix de l’hébergement
Choix des activités

Les Open Labs : le catalyseur de
l’innovation dans le tourisme
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RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT

Le Slow travel au coeur de la tendance

Immersion dans la culture locale
Partage et rencontres avec les locaux
Authenticité et diversité

Revenge travel

Le Covid-19 et son lot d’annulations a provoqué une certaine frustration chez les
voyageurs. A la fin de la pandémie, ce sentiment de privation s’est transformé en
un enthousiasme prononcé chez les touristes : c’est le revenge travel. Si bien que
les chiffres du tourisme n’ont jamais été aussi encourageants. Mais au delà de
voyager plus, la population souhaite voyager différemment !

La fréquentation de
la saison estivale
2023 en France
dépasse de 3,3%

celle de 2019

France : hausse de fréquentation de l'hôtellerie de plein-air et des locations
au détriment de l’hôtellerie classique
Activités recentrées sur le bien être : nature, sports, etc.
Destinations rurales, loin des villes

L’idée du Slow travel, ou “voyage lent”, est de privilégier la qualité à la quantité. Les touristes passeront alors
plus de temps dans un seul endroit et réduiront le nombre d’activités pendant leur voyage. Cette tendance
passe notamment par des séjours plus longs, rendus possibles avec le développement du télétravail.

NATURE ET BIEN ÊTRE
77% des Français
déclarent vouloir

voyager de
manière plus

durable

60% des voyageurs
internationaux

veulent faire des
nouvelles rencontres

lors de leurs
vacances

https://www.campanyon.com/fr
https://fairtrotter.com/
https://www.coaventure.fr/
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Avec les grands comptes
Facilitation de l’accès aux grands

comptes grâce à un important
réseau de partenaires
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Entre les incubés
Via la mise à disposition d’un

lieu, d’ateliers, de sessions
d’accompagnement collectives

Avec les acteurs de l’écosystème
Organisation d’évènements

pour faciliter les échanges et la
mise en relation des acteurs

En plus de proposer des programmes d’incubation et d’accélération, les Open Labs ont pour vocation de
devenir des lieus pour faciliter les démarches d’innovation collaborative.

EXEMPLE : OPEN TOURISME LAB 

EXEMPLE : TOURISME LAB NOUVELLE AQUITAINE 

Les Open Labs : le catalyseur de
l’innovation dans le tourisme

Open Lab ?

L’Open Tourisme Lab est une plateforme dédiée à l’innovation touristique et son écosystème. 
Elle accompagne les acteurs en favorisant les démarches d’innovation collaborative et de mise en relation
avec de grandes entreprises.

Implantation : Nîmes, Toulouse et Chartres

[...], le cheminement de notre collaboration dans la
structuration du Tourisme Lab est à l’image de

l’ambition que nous lui donnons à présent : faciliter les
interactions interfilières pour une culture de l’innovation

au sein des entreprises et des territoires touristiques.
Jean-Baptiste SOUBAIGNE, Directeur, Mission des

Offices de tourisme de la Nouvelle-Aquitaine

Implantation : Pessac

L’objectif du Tourisme Lab Nouvelle Aquitaine est
d’accompagner les entreprises dans leurs projets
d’innovation mais aussi d’animer un réseau
d’innovation interfilières. Il organise des “business
tours” permettant aux incubés de présenter leurs
solutions à des entreprises en demande.
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https://www.opentourismelab.com/

